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1. INTRODUCCION Y
PROPOSITO

EducPro se compromete a garantizar la seguridad, el
bienestar y la dignidad de todos los ninos (menores
de 18 anos) que participan en sus actividades,
proyectos o que, de cualquier forma, entran en
contacto con empleados, voluntarios o socios de la
asociacion.

Esta politica define principios, responsabilidades y
procedimientos para la prevencion, actuaciony
denuncia de situaciones de riesgo, abandono,
Mmaltrato o cualquier forma de explotacion infantil.

2. ALCANCE Y DEFINICIONES

2.1 Alcance

Esta politica aplica-se:

e A todos los empleados, voluntarios, pasantesy
proveedores de servicios de EducPro;

e A los socios, proveedores e invitados involucrados
en iniciativas de EducPro que incluyan contacto
con ninos;

e Para todas las actividades en Portugal o en el
extranjero, presencialmente o digitalmente.



2.2 Definiciones

e Nino: Persona menor de 18 anos de edad (o mayor
edad definida por la ley).

e Abuso/maltrato: Acto u omisidn que causa dafo
fisico, psicoldgico, sexual, negligencia o
explotacion.

e Explotacidén: Utilizacion de ninos en actividades
laborales, sexuales, comerciales o de otro tipo que
atenten contra su dignidad.

e Negligencia: No asegurar las necesidades basicas
del nino (alimentacion, salud, educacidn, afecto,
proteccion).

e Salvaguardia: Medidas de prevencién y proteccidn
gue aseguren el bienestar del nino.

e Informe: Comunicacion formal de sospecha u
ocurrencia de abuso.

e Designado de Proteccidon Infantil (DPI): Persona
responsable, dentro de EducPro, de recibir y
remitir quejas.

3. MARCO LEGAL

Esta politica se basa en el marco legal portuguésy
europeo, a saber:

e Ley N°147/99, de 1 de septiembre (Ley de
Proteccidon de Ninos y Jovenes en Riesgo),
modificada por la Ley N° 142/2015;

e Codigo Penal portugués, que tipifica como delito
los malos tratos, el abuso sexual, la explotacién y la
pornografia infantil;



e Convencion de las Naciones Unidas sobre los

Derechos del Nino, ratificada por Portugal;

e Convenio de Lanzarote para la proteccién de los

Nninos contra la explotacidon y el abuso sexual;
Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) para salvaguardar los datos personales.

Organos competentes en Portugal:

CPCJ - Comisiones de Proteccion de la Infancia y la
Juventud;

Policia Judicial/PSP/GNR y Ministerio Publico;
Comision Nacional para la Promocién de los
Derechos y Proteccion de la Ninez y la
Adolescencia (CNPDPCJ);

Linea Infantil 800 20 66 56 (gratuita y confidencial).

4. PRINCIPIOS RECTORES

Interés superior del nino: prioridad en todas las
decisiones;

Tolerancia cero ante cualquier forma de abuso;

La prevencion como primera medida de
proteccion;

Confidencialidad en el tratamiento de datos y
reclamaciones;

Igualdad y no discriminacién en todas las acciones;
Participacion infantil, garantizando que su voz sea
escuchada de una manera apropiada a su edad y
madurez;

Transparencia y rendicion de cuentas de todos los
interesados.



5. MEDIDAS PREVENTIVAS

5.1 Reclutamiento
e Verificacion de antecedentes penales para todo el
personal y voluntarios que trabajan con ninos;
e Solicitud de referencias previas;
e Inclusion de una clausula que cumpla con esta
politica en los contratos y términos de
voluntariado.

5.2 Entrenamiento
e Capacitacion obligatoria sobre proteccion infantil
para todos los empleados y voluntarios;
e Actualizaciones anuales y sesiones de
actualizacion.

5.3 Cédigo de conducta

e Prohibicion de cualquier forma de castigo fisico,
contacto sexual o lenguaje inapropiado;

e Comunicacidn con ninos unicamente a través de
canales oficiales y supervisados;

e Reglas claras sobre |la captura y comparticion de
imagenes: sdlo con el consentimiento por escrito
de los tutores.

5.4 Evaluaciéon de riesgos
e Antes de cada actividad, identifique los riesgos
potenciales e implemente medidas de mitigacion
(por ejemplo, proporciéon adecuada de adultos y
NiNOs, espacios supervisados, transporte seguro).



5.5 Seguridad digital
e Consentimiento de los padres para participar en
actividades en linea;
e Prohibicion de contactos privados no autorizados
entre adultos y ninos en plataformas digitales;
e Monitoreo de grupos online moderados por
EducPro.

6. INFORMES Y RESPUESTAS

6.1 Obligacion de denuncia. Todo empleado,
voluntario o colaborador que sospeche u observe un
abuso debe denunciarlo inmediatamente al DPI. En
casos que constituyan un delito publico (abuso sexual,
maltrato), es obligatorio denunciarlo a las autoridades.

6.2 Procedimiento

1.Recepcion: El DPI registra la denuncia de forma
confidencial.

2.Evaluacion: Verifica la urgencia y toma medidas de
proteccion inmediatas.

3.Reenvio: Informar a la Direccidn y en su caso
contactar con la CPCJ o autoridades policiales.

4. lnvestigacion interna: Sélo en la medida que no
comprometa la investigacion externa.

5.Seguimiento: Garantizar el apoyo psicoldgico,
meédico y social al nino involucrado.



6.3 Proteccion de los denunciantes
e Nadie sufrira represalias por informar de buena fe;
e La identidad del denunciante se mantendra
confidencial, a menos que lo exija la ley.

7. REGISTROS Y CONFIDENCIALIDAD

e Todos los registros de incidentes y quejas se archivaran
de forma segura y seran accesibles unicamente para el
DPIl y la Gerencia;

e Conservacion segun plazos legales;

e Para los informes externos, los datos personales seran

anonimizados.

8. SEGUIMIENTO Y REVISION

e La Direccion de EducPro es responsable de la
implementacidon y revision anual de esta politica;

e Auditorias internas periddicas para evaluar la eficacia;

e Comentarios recopilados de ninos, familias y socios
para la mejora continua.

9. DIVULGACION

e Publicacidon de la politica en la pagina web de EducPro
y en formato fisico en las instalaciones;

e Version adaptada en lenguaje accesible para ninosy
familias;

e Los datos de contacto del CPCJ de Braga y de Linha
Crianca estan visibles en toda la asociacidn.
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